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INTRODUÇÃO 
 

O processo de autoavaliação, criada por força de lei, hoje, corresponde a um 

valioso instrumento de medida e melhoria das Instituições de Ensino Superior, que 

por meio de metodologias de pesquisa apresentam um retrato institucional 

considerando os eixos avaliativos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior.  

Os critérios que direcionam o processo de avaliação Institucional da FARA tem 

como fundamento principal o que ensinar a quem ensinar e para que ensinar. 

Aprender a fazer, fazendo, (DELORS, 2006). Para que estes objetivos sejam 

alcançados em suas dimensões mais amplas, é necessário avaliar, e avaliar com 

critérios pré-estabelecidos e competentes. Levando em conta todos os indicadores e 

categorias que envolvem o processo educacional e os serviços educacionais 

prestados pela Instituição.  

Não basta apenas avaliar, é necessário repensar as metodologias de avaliação 

existente, tomar decisões, planejar e definir a que atende melhor os objetivos desse 

componente curricular tão importante. Pois, é através da avaliação institucional que 

os avanços e retrocessos são detectados, contribuindo com uma tomada de decisões 

mias competente.  

A avaliação institucional será feita semestralmente e de maneira permanente, 

para que em cada período, os problemas sejam sanados a seu tempo. Far-se-á 

também a avaliação externa. A comunidade onde a Faculdade está inserida, observa, 

avalia, critica e cobra. Para tanto, ouví-lá é muito importante para que o processo 

avaliativo não deixe lacunas em nenhuma categoria, que se pretende avaliar.  

Na perpectiva da legislação da educação superior, a avaliação institucional 

obedece a Lei no 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art.2º os três 

componentes fundamentais ao processo avaliativo, sendo: os cursos, a instituição e o 

desempenho dos discentes. Internamente as instituições conforme, o Art.11 da 

mesma lei, estabelece que as Comissões Próprias de Avaliação dialoguem com seus 

pares internamente e organizem o processo constante de autoavaliação.  
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A avaliação institucional visa traçar o perfil institucional e o significado de sua 

atuação, tendo como foco a avaliação das diferentes dimensões institucionais 

propostas pelo roteiro de auto avaliação institucional, em conformidade com o que 

dispõe o SINAES.  

A avaliação pressupõe o diálogo permanente entre a Comissão e os diferentes 

segmentos da Instituição, discussões e aplicação de instrumentos quantitativos e 

qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa é considerada exploratória 

porque objetiva uma aproximação com a realidade da Instituição; colaborativa, porque 

todos os segmentos participam do processo; documental, porque aplica os 

indicadores previstos pelo SINAES e os relatórios de avaliações internas e externas 

anteriores.  

A Faculdade Araguaia é uma instituição dedicada ao ensino superior, voltada 

para o desenvolvimento intelectual de seus estudantes, com modernas técnicas 

pedagógicas. Sua proposta é construir uma relação entre educador e educando 

baseada na ética e valores fundamentais para a interação do ser humano com a 

sociedade. Foi instituída no município de Goiânia em 2001 e tem como mantenedora 

a Sociedade de Educação e Cultura de Goiás. Conta com, até o ano de 2018, três 

unidades, onde são oferecidos cursos de graduação, nos turnos matutino e noturno, 

graduação à distância, além de pós-graduação lato sensu.  

No Quadro 1 são apresentados dados principais da referida IES. 

 

Quadro 1 – Principais dados da IES 

Nome: Faculdade Araguaia - FARA  

Código: 1663 

Caracterização de IES: Instituição Privada 

Estado: Goiás  

Município-sede: Goiânia  

Mantenedora: Sociedade de Educação e Cultura de Goiás 

Site: http://www.faculdadearaguaia.edu.br 

Endereços: Unidade Bueno: Av. T-10, nº 1047, Setor Bueno, Goiânia, Goiás; Unidade 

Centro: Rua 18, nº 81, Setor Central; Unidade Passeio das Águas, Goiânia, Goiás.  
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Fonte: CPA (2019). 

 

A avaliação institucional interna acontece com o intuito de identificar as 

potencialidades, fragilidades, pontos fortes e fracos da Instituição no desenvolvimento 

cotidiano das atividades de ensino, pesquisa e extensão. Em referência a nota técnica 

número 65 do INEP/DAES/CONAES, cabe registrar que o presente documento se 

trata do relatório parcial de autoavaliação da Faculdade Araguaia, referente ao ano 

letivo de 2018. 

A Comissão Própria de Avaliação, CPA, é prevista pela Lei Federal nº 10.861, 

de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior – SINAES, cadastrada no INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira), sendo composta por representantes de todos os 

segmentos da sociedade universitária e civil. A CPA avalia docentes, discentes, 

coordenações, direção, funcionários, cursos de graduação e pós-graduação, estrutura 

física, biblioteca, secretarias, laboratórios e demais segmentos da IES (FARA, 2018).  

A gestão atual da CPA da Faculdade Araguaia foi nomeada pela portaria 

número 1 de 16 de abril de 2018 assinada pelo diretor geral da IES, professor Me. 

Arnaldo Cardoso Freire. No Quadro 2 são apresentados os membros da comissão:  

Quadro 2 – Membros da CPA - FARA  

Prof.º Me André Carvalho Lindemam Presidente da CPA - Representante do corpo docente 

Prof.º Me Pedro Dias Alcântara Representante do corpo docente 

Nicole Del Bianco Santos Representante do corpo administrativo 

Lorrane Dias Ruas Representante do corpo administrativo 

Aly Rayane Alves Representante do corpo discente 

Fernanda Souza Nunes Representante do corpo discente 

Prof.ª Me Glaucia Rosalina Machado Representante da sociedade civil 

Prof.º Dr. Adriano Paranaíba Representante da sociedade civil 

Fonte: FARA (2018). 
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2. BREVE HISTÓRICO DA INSTITUIÇÃO 
 

 A Faculdade Araguaia situada na cidade de Goiânia, Estado de Goiás é 

mantida pela Sociedade de Educação e Cultura de Goiás S/C . O histórico da 

mantenedora data de sua constituição em 25 de agosto de 1994 como sociedade civil, 

de caráter educacional e cultural. 

 A sociedade tem por finalidade todas as atividades relacionadas com ensino – 

principalmente a instalação e funcionamento de escolas de nível fundamental, médio 

e superior – destinadas a oferecer oportunidade de instrução a todos; inclusive 

proporcionar assistência educacional a estudantes carentes de recursos que 

demonstrem aptidão. Na Assembleia Geral de sua instituição foram discutidos os 

objetivos, a estrutura e os princípios básicos de sua atuação da instituição e aprovado 

seu estatuto. 

 A Sociedade de Educação e Cultura de Goiás S/C firmou em 1999, com o 

Departamento de Política do Ensino Superior da Secretaria de Educação Superior do 

Ministério da Educação (SESU/MEC), Termo de Compromisso para implantar quatro 

cursos: Comunicação Social – Habilitação Publicidade e Propaganda, Pedagogia – 

Habilitação - Administração Escolar; Ciências da Computação e Ciências Contábeis. 

Somente a partir de junho de 2000 é que começou a receber as comissões 

designadas pelo MEC para avaliação in loco das condições para funcionamento da 

instituição e dos cursos. 

 Nas Assembleias Gerais Extraordinárias e Ordinárias do dia 15 de janeiro de 

2000 foram admitidos os atuais sócios – Arnaldo Cardoso Freire, Adriana Cardoso 

Freire e Ana Angélica Cardoso Freire; aprovada a elevação do capital social e a nova 

subscrição de cotas de capital; a reforma parcial do estatuto, quanto ao quadro 

societário; aprovada 

 a alteração de endereço para Rua 18 no 106, Setor Central, Goiânia/GO; foi aprovada 

a nova denominação da instituição de ensino: Faculdade Araguaia. 

 A Faculdade Araguaia (FARA) é uma instituição de ensino de direito privado, 

criada e mantida pela Sociedade de Educação e Cultura de Goiás S/C Ltda. A 

instituição obteve autorização de funcionamento pela Portaria MEC no. 693 de 05 de 
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abril de 2001. Iniciou suas atividades no 2o semestre de 2001, e hoje conta com duas 

unidades denominadas Unidade Centro e Unidade Bueno. 

 A Faculdade Araguaia iniciou com os cursos de Ciências Contábeis, 

Pedagogia, Propaganda e Publicidade e Sistemas de Informação, mantendo, contudo, 

em seu Projeto Institucional, a proposta de outros cursos nas áreas de comunicação, 

como Jornalismo e Relações Públicas, e ainda, na área de ciências biológicas, como 

Ciências Biológicas Licenciatura e Bacharelado. 

 No segundo semestre de 2004, a Faculdade Araguaia obteve a autorização 

para o funcionamento do curso de Comunicação Social com Habilitação em 

Jornalismo. E em 2010 foram criados os cursos de Educação Física e Engenharia 

Ambiental, na unidade Bueno. Também, na mesma unidade funcionam os cursos de 

Pós-graduação. 

Atualmente, na unidade Centro funcionam os cursos de Administração, 

Ciências Contábeis e Pedagogia, Tecnólogo em Gestão Comercial e os cursos EaD 

(Administração e Pedagogia). A unidade Bueno oferece os cursos de Administração, 

Arquitetura e Urbanismo, Ciências Biológicas, Ciências contábeis, Construção de 

edifícios, Direito, Educação física (licenciatura e bacharelado), Engenharia Ambiental, 

Engenharia Agronômica, Engenharia Civil, Jornalismo, Publicidade e Propaganda. Na 

unidade Passeio das Águas a Faculdade oferece os cursos de Administração 

(Presencial e Ead), Ciências Contábeis e Gastronomia. 

 A Faculdade Araguaia por meio de seu Núcleo de Extensão, Pesquisa e Pós-

graduação (NEPPG), oferta mais de 25 cursos de especialização lato sensu, 

distribuídos em cinco áreas, são elas: Engenharia e Meio Ambiente, Gestão e 

Negócios, Comunicação em Marketing, Educação e Educação Física. Também, 

realiza eventos e cursos de extensão para a comunidade acadêmica e sociedade em 

geral. Ainda, no Núcleo, existem grupos de pesquisa, abordando temas nas diversas 

áreas cientificas.  Ainda, a Faculdade por meio do Núcleo de Tecnologia em Educação 

a distância (NUTEC) oferta os cursos de Administração e Pedagogia na modalidade 

Ead em diversos polos no Brasil e no exterior.  

 

3. OBJETIVOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
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 De acordo com o Art. 9º. Do Regimento interno da CPA da Faculdade Araguaia, 

as atividades devem assegurar:  

I. a análise global e integrada das dimensões estruturadas, relações, compromisso 
social, atividades, finalidades da Faculdade;  
II. o caráter público de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos 
avaliativos;  
III. o respeito à identidade e à diversidade de seus órgãos;  
IV. a participação do corpo discente, docente, técnico-administrativo da Universidade 
e da sociedade civil organizada, por meio de suas representações.  
V. a missão, objetivos, metas, valores institucionais e o plano de desenvolvimento 
institucional; 
VI. as políticas de planejamento didático-instrucional e políticas de ensino na 
graduação e pós-graduação, presencial e a distância, a pesquisa, a extensão e as 
respectivas formas de operacionalização, incluídos os procedimentos para estímulo à 
produção acadêmica, de monitoria e demais modalidades; 
VII. a comunicação com a sociedade; 
VIII. as políticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico- 
administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e suas condições 
de trabalho; 
IX. organização e gestão da instituição, especialmente o funcionamento e 
representatividade dos colegiados, sua independência e autonomia na relação com a 
mantenedora, e a participação dos segmentos da comunidade universitária nos 
processos decisórios;  
X. a infraestrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 
recursos de informação e comunicação; 
XI – planejamento e avaliação, especialmente os processos, resultados e eficácia da 
autoavaliação institucional;  
XII. políticas de atendimento aos discentes e egressos; 
XIII.  sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 
dos compromissos na oferta da educação superior; 
XIV. as políticas institucionais voltadas à valorização da diversidade, meio ambiente, 
da memoria cultural, da produção artística, do patrimônio cultural, das ações 
afirmativas de defesa e promoção dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial; 
XV. os processos de gestão institucional. 

 

4. HISTÓRICO DA AUTOAVALIAÇÃO NA FACULDADE ARAGUAIA 
 

Na Faculdade Araguaia as avaliações iniciaram no ano de 2004 e seguem até 

o presente e, periodicamente, a CPA conduz uma avaliação por meio de questionários 
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destinados a toda a comunidade. A primeira ocorreu em 2004, realizada para avaliar 

as questões: pedagógica, discente e institucional. O segundo foi no 2005 com o 

mesmo propósito. Nos anos seguintes, até 2010, a CPA ampliou a pesquisa de 

autoavaliação institucional e passou a realizar as avaliações: Pedagógica, discente, 

institucional, primeiros e últimos períodos e da educação a distância. De 2012 a 2017, 

a CPA ampliou os relatórios emitidos, incluindo os relatórios por curso, e também 

passou a utilizar ferramentas digitais para realizar a pesquisa, especificamente, a 

partir de 2017. A partir do segundo semestre de 2018, a CPA realizou a pesquisa 

utilizando os meios digitais para e manteve-se a relação de relatórios por cursos e 

ampliou a disponibilidade de relatórios por Núcleos.  

A partir da nova formatação dos relatórios a CPA começou a mudar o 

planejamento avaliativo, inserindo no modelo anterior entrevistas com representantes 

de turma e com alunos a fim de perceber o trabalho da própria CPA e como 

instrumento de medida para compor a autoavaliação. Portanto, faz parte da atual 

avaliação os questionários aplicados, com cunho estatístico, os relatórios de visita in 

loco dos avaliadores do Ministério da Educação, as entrevistas abertas e coletivas 

com os representantes de turmas e com os coordenadores de cursos. 

A avaliação institucional visa traçar o perfil institucional e o significado de sua 

atuação, tendo como foco a avaliação das diferentes dimensões institucionais 

propostas pelo roteiro de auto avaliação institucional, em conformidade com o que 

dispõe o SINAES.  

A avaliação pressupõe o diálogo permanente entre a Comissão e os diferentes 

segmentos da Instituição, discussões e aplicação de instrumentos quantitativos e 

qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa é considerada exploratória 

porque objetiva uma aproximação com a realidade da Instituição; colaborativa, porque 

todos os segmentos participam do processo; documental, porque analisa os relatórios 

de avaliações internas e externas anteriores, e , também, explicativa, visando 

esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorrência de 

determinado fenômeno. A principal característica da avaliação, no entanto, é a ação-

reflexão-ação, porque gera transformações e mudanças nos aspectos que não são 

bem avaliados no processo.   

Na Faculdade Araguaia as avaliações iniciaram no ano de 2004 e seguem até 

o presente, sendo oportuno destacar que no ano de 2016 postou-se o primeiro 

relatório parcial, sendo este o terceiro parcial e primeiro integral.  
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Periodicamente, a CPA conduz uma avaliação por meio de questionários 

destinados a toda a comunidade. A primeira ocorreu em 2004, realizada para avaliar 

as questões: pedagógica, discente e institucional. O segundo foi no 2005 com o 

mesmo propósito. Nos anos seguintes, até 2010, a CPA ampliou a pesquisa de 

autoavaliação institucional e passou a realizar as avaliações: Pedagógica, discente, 

institucional, primeiros e últimos períodos e da educação a distância. De 2012 a 2017, 

a CPA ampliou os relatórios emitidos, incluindo os relatórios por curso, e também 

passou a utilizar ferramentas digitais para realizar a pesquisa, especificamente, a 

partir de 2017. Nesse ano, de 2018, a CPA utilizou os meios digitais para realizar a 

pesquisa institucional, manteve-se a relação de relatórios por cursos e ampliou a 

disponibilidade de relatórios por Núcleos.  

A partir da nova formatação dos relatórios a CPA começou a mudar o 

planejamento avaliativo, inserindo no modelo anterior entrevistas com representantes 

de turma e com alunos a fim de perceber o trabalho da própria CPA e como 

instrumento de medida para compor a autoavaliação. Portanto, faz parte da atual 

avaliação os questionários aplicados, com cunho estatístico, os relatórios de visita in 

loco dos avaliadores do Ministério da Educação, as entrevistas abertas e coletivas 

com os representantes de turmas e com os coordenadores de cursos. 

A avaliação institucional visa traçar o perfil institucional e o significado de sua 

atuação, tendo como foco a avaliação das diferentes dimensões institucionais 

propostas pelo roteiro de auto avaliação institucional, em conformidade com o que 

dispõe o SINAES.  

 

5. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAÇÃO 
 

A avaliação institucional interna ocorrerá duas vezes ao ano, no primeiro e 

segundo semestre letivo. Participarão da pesquisa, no primeiro semestre o corpo 

técnico administrativo e os discentes dos discentes dos cursos de pós-graduação de 

acordo com o módulo, e no segundo semestre os discentes dos cursos de graduação 

presencial e de educação a distância, os docentes, os tutores, os egressos e os 

discentes dos cursos de pós-graduação de acordo com o módulo cursado.  
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A partir do segundo semestre de 2019, com a implantação da autoavaliação 

por meio do aplicativo acadêmico, todos os públicos, citados anteriormente, 

participarão das duas etapas de pesquisa. 

Ocorrerá representatividade de todos os cursos de ensino presencial e a 

distância, assim como dos cursos de pós-graduação que tiveram a oportunidade de 

contribuir com a IES sob o viés pedagógico, estrutural e administrativo.  

Também, participarão os docentes, colabores técnicos administrativos e  

egressos da faculdade. A avaliação será realizada pela Comissão Própria de 

Avaliação – CPA, nas três unidades da instituição, Unidade Centro, Unidade Bueno e 

Unidade Passeio das Águas, com o apoio das coordenações dos cursos de graduação 

e dos discentes representantes de sala de cada curso.  

Para a elaboração dos instrumentos de coleta de dados, a CPA elabora uma 

proposta de questionário e encaminha, por meio eletrônico, para todos os 

coordenadores de curso e Núcleos, solicitando sugestões de melhorias. Também, 

realiza reuniões com representes de cursos para que os mesmos realizem sugestões 

de questões para serem avaliadas. 

As questões apresentadas à comunidade acadêmica visam contemplar a 

avaliação dos aspectos pedagógicos, físico-estruturais e de gestão tendo como base 

o Plano de desenvolvimento institucional (2014-2018), contemplando a sua missão, 

os objetivos, as metas, os valores e as políticas de ensino, pesquisa e extensão da 

Faculdade Araguaia. Também, contempla-se nos itens a serem avaliados os cinco 

Eixos descritos da Nota técnica nº 65/2014, que por sua vez são formados pelas dez 

dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior – SINAES, e a 

saber:  

Quadro 4 – Eixos e dimensões para avaliação institucional  

Eixo 1: 
Planejamento e 

Avaliação 
Institucional 
Dimensão 

Eixo 2: 
Desenvolvimento 

Institucional 

 

Eixo 3: Políticas 
Acadêmicas 

 

Eixo 4: 

Políticas de 
Gestão 

 

Eixo 5: 
Infraestrutura 

Física 
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Dimensão 8: 

Planejamento e 

Avaliação 

Dimensão 1: 

Missão e Plano de 

Desenvolvimento 

Institucional 

 

Dimensão 3: 

Responsabilidade 

Social da 

Instituição 

 

Dimensão 2: 

Políticas para o 

Ensino, a 

Pesquisa e a 

Extensão 

 

Dimensão 4: 

Comunicação 
com a Sociedade 

 

Dimensão 9: 

Política de 

Atendimento aos 

Discentes 

 

Dimensão 5: 

Políticas de 

Pessoal 

 

Dimensão 6: 

Organização e 

Gestão da 
Instituição 

 

Dimensão 10: 

Sustentabilidade 

Financeira 

 

Dimensão 7: 

Infraestrutura 
Física 

 

Fonte: INEP (2018). 
 

Posteriormente, a comissão se reúne e delibera sobre a versão final dos 

instrumentos a serem utilizados, considerando as sugestões realizadas. Os 

instrumentos utilizados para a coleta de dados serão questionários semiestruturados, 

conforme cada segmento da instituição: docentes, discentes e o dos funcionários 

técnico-administrativos. 

 

5.1 Princípios norteadores da autoavaliação 
 

As questões apresentadas à comunidade acadêmica visam comtemplar a 

avaliação dos aspectos pedagógicos, físico-estruturais e de gestão tendo como base 

nos cinco Eixos descritos da Nota técnica nº 65/2014, que por sua vez são formados 

pelas dez dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior – 

SINAES, a saber:  

 

QUADRO 1 – EIXOS E DIMENSÕES PARA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL  
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Eixo 1: 
Planejamento e 
Avaliação 
Institucional 
Dimensão 

Eixo 2: 
Desenvolvimento 
Institucional 
 

Eixo 3: Políticas 
Acadêmicas 
 

Eixo 4: 
Políticas de 
Gestão 
 

Eixo 5: 
Infraestrutura 
Física 
 

Dimensão 8: 
Planejamento e 
Avaliação 

Dimensão 1: 
Missão e Plano de 
Desenvolvimento 
Institucional 
 
Dimensão 3: 
Responsabilidade 
Social da 
Instituição 
 

Dimensão 2: 
Políticas para o 
Ensino, a 
Pesquisa e a 
Extensão 
 
Dimensão 4: 
Comunicação 
com a Sociedade 
 
Dimensão 9: 
Política de 
Atendimento aos 
Discentes 

Dimensão 5: 
Políticas de 
Pessoal 
 
Dimensão 6: 
Organização e 
Gestão da 
Instituição 
 
Dimensão 10: 
Sustentabilidade 
Financeira 
 

Dimensão 7: 
Infraestrutura 
Física 
 

Fonte: INEP (2018). 
 

Os questionários contemplaram os seguintes itens de Avaliação e 

Autoavaliação, não se restringindo somente a esses: 

 

Eixo 1 - Planejamento e Avaliação Institucional Dimensão 
Dimensão 8 – Planejamento e avaliação 

• Conceitos de avaliações externas 

• Planos de melhorias a partir das avaliações externas 

• Ações efetivas de gestão 

• Evolução institucional 

• Acesso ao relatório institucional: gestores, docentes, técnico-administrativo, 

discentes e comunidade 

• Acesso as avaliações externas 

 

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

• Cumprimento dos objetivos, as metas e os valores institucionais previstos no 

PDI 

• Conhecimento do PDI e seu alinhamento com as políticas de ensino e técnicas 

didático-pedagógica 

• Utilização das tecnologias e metodologias ativas 

• Práticas ensino e técnicas didático-pedagógica exitosas e inovadoras  
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• Alinhamento do PDI e as práticas de pesquisa e extensão 

 

Dimensão 3 – Responsabilidade social da instituição  
• Alinhamento do PDI com as ações voltadas à valorização da diversidade, do 

meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio 

cultural 

• Alinhamento do PDI com as ações afirmativas de defesa dos direitos humanos 

e da igualdade étnico-racial, ampliando as competências dos discentes e 

egressos 

• Acesso dos dados pela comunidade 

• Alinhamento entre o PDI e as políticas de responsabilidade social 

• Alinhamento entre o PDI e as ações de base tecnológica e o projeto pedagógico 

para a modalidade a distância 

• Alinhamento entre o PDI e o estudo para a implantação de polos EaD 

 

Eixo 3 – Políticas acadêmicas  
Dimensão 2 – Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
 

• Alinhamento entre as políticas de ensino e as ações administrativas que 

considerem: programas de monitoria, nivelamento, mobilidade acadêmica 

• Alinhamento das ações acadêmico-administrativas do PDI com as políticas de 

ensino da Pós-graduação 

• Articulação da oferta dos cursos lato sensu com as áreas de graduação 

• Avaliação práticas exitosas e inovadoras nos cursos de graduação e lato sensu 

• Ações acadêmico-administrativas para a pesquisa ou iniciação cientifica; 

• Avaliação dos programas de bolsas, em relação a quantidade e público 

beneficiário 

• Avalição da política institucional de acompanhamento dos egressos 

 
Dimensão 4 – Comunicação com a sociedade 
 

• Ações acadêmico-administrativas para a extensão: cursos, público-alvo, 

resultados 

• Publicações cientificas, tecnológicas, artísticas e culturais 
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• Avaliação do incentivo ao corpo docente par a produção acadêmica que 

promovam publicações cientificas, tecnológicas, artísticas e culturais 

• Participação dos docentes em eventos em âmbito nacional e internacional 

• Avaliação da política institucional para a internacionalização 

• Avaliação dos canais de comunicação externa  

• Avaliação da comunicação interna da IES com a comunidade interna 

 

Dimensão 9 – Política de atendimento aos discentes  
 

• Avaliação das políticas de atendimento aos discentes: programas de 

acolhimento e permanência 

• Avaliação dos programas de acessibilidade 

• Avaliação dos programas de monitoria 

• Avaliação das políticas de acompanhamento de estágio 

• Avaliação das ações de apoio Psicopedagógico 

• Avaliação das ações de estímulo para a organização e participação em eventos 

na IES e de âmbito local, nacional ou internacional 

 

Eixo 4 - Políticas de Gestão 
Dimensão 5 - Políticas de Pessoal 

• Avaliação das ações para capacitação e formação continuada dos docentes 

• Avaliação das ações para capacitação e formação continuada dos técnico-

administrativo 

• Avaliação das ações para capacitação e formação continuada dos tutores 

 

Dimensão 6 - Organização e Gestão da Instituição 
• Avaliação dos processos de gestão institucional e a autonomia dos órgãos 

colegiados 

• Avaliação do sistema de produção de material didático e apoio à produção de 

material autoral pelo corpo docente 

• Alinhamento do PDI com as ações de gestão e organização institucional 

 

Dimensão 10 – Sustentabilidade financeira 
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• Avaliação do alinhamento do orçamento formulado a partir do PDI com as 

políticas de ensino, extensão e pesquisa 

 

Eixo 5: Infraestrutura Física 
Dimensão 7 – Infraestrutura física 

• Avaliação das instalações e recursos à administrativa 

• Avaliação da estrutura das salas de aula 
• Avaliação dos auditórios 

• Avaliação das salas de professores 
• Avaliação dos espaços de atendimento aos discentes 

• Avaliação dos espaços de conveniência e de alimentação 

• Avaliação dos laboratórios 
• Avaliação da segurança 

• Avaliação estacionamento 
• Avaliação da biblioteca 

• Avaliação da estrutura tecnológica 

• Avaliação das instalações sanitárias 

• Avaliação das estruturas de apoio nos polos de EaD 

• Avalição do ambiente virtual de aprendizagem 

• Avaliação da estrutura tecnológica 

 
 

5.2 As Avaliações Externas 
 

As Avaliações Externas, no âmbito institucional, têm o papel de diagnosticar, 

com instrumentos externos, a qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, 

complementar à avaliação interna. 

No caso das avaliações externas conduzidas pelo Inep, estas são realizadas 

por avaliadores pré-selecionados a partir do banco do MEC e capacitados para tal 

atividade. O comitê designado será incumbido de analisar as seguintes informações 

e documentos: 
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-Dados gerais e específicos da IES constantes do Censo da Educação 

Superior e do Cadastro de Instituições de Educação Superior;  

-Dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE, disponíveis 

no momento da avaliação;  

-Relatórios de avaliação dos cursos de graduação da IES, produzidos pelas 

Comissões Externas de Avaliação de Cursos, disponíveis no momento da avaliação;  

-Relatórios de avaliações institucionais (Credenciamento, Recredenciamento, 

Transformação da Organização Acadêmica, etc.);  

-Relatório da Comissão de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso, 

quando for o caso;  

-Documentos sobre o credenciamento da IES e seu último recredenciamento, 

quando for o caso.   

Com relação aos exames aplicados por conselhos profissionais, estes serão 

realizados pelo próprio órgão e seus resultados, quando divulgados de forma a 

permitir a extração de dados, serão analisados em termos percentuais de aprovação 

em função dos conteúdos abordados no exame e vistos na instituição. 

Após as avaliações e emissão do relatório pela comissão do INEP, as 

coordenações e colegiado, com suporte da CPA desenvolverão ações de melhorias 

que resultarão em um plano de ação à ser realizado pelo curso.  

 
5.2.1 O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE 

 

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que integra o 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), tem como objetivo 

aferir o desempenho dos estudantes em relação aos conteúdos programáticos, 

previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduação, e as 

habilidades e competências em sua formação. 

O ENADE é obrigatório para os alunos selecionados e condição indispensável 

para a emissão do histórico escolar. A primeira aplicação ocorreu em 2004 e a 

periodicidade máxima da avaliação é trienal para cada área do conhecimento. 

Conforme disposição do art. 5º, § 5º, da Lei nº. 10.861/2004, o ENADE constitui-se 

componente curricular obrigatório, sendo inscrita no histórico escolar do estudante 
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somente a situação regular com relação a essa obrigação. O estudante selecionado 

que não comparecer ao Exame estará em situação irregular junto ao ENADE. 

Há os seguintes instrumentos básicos no ENADE: 

-A prova; 

-O questionário de impressões dos estudantes sobre a prova; 

-O questionário do estudante; e 

-O questionário do coordenador (a) do curso. 

Na IES, o ENADE é levado com muita seriedade e compromisso. O Prêmio 

Mérito Acadêmico ENADE, criado para premiar os estudantes concluintes que 

demonstram desempenho de destaque no ENADE, visa estimular e fomentar o 

empenho dos alunos concluintes participantes do Exame. 

Além disso, são realizadas diversas ações de sensibilização e consciência da 

importância do Exame para o aluno (mesmo para aqueles não concluintes). A IES, 

sempre preocupada com a qualidade do ensino, também leva questões de provas já 

aplicadas em exames anteriores nas atividades acadêmicas do curso para situar e 

familiarizar o alunado, uma vez que mais cedo ou mais tarde este estará participando 

do Exame. 

Após as avaliações e emissão do relatório pelo INEP, as coordenações e 

colegiado, com suporte da CPA desenvolverão ações de melhorias que resultarão em 

um plano de ação à ser realizado pelo curso.  

 
5.2.2 O Exame de Suficiência do Conselho Federal de Ciências 
Contábeis (CFC) e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) 
 

O egresso do curso de ciências contábeis, caso queira exercer a profissão de 

contabilista, passa por uma avaliação aplicada pelo Conselho Regional de 

Contabilidade, avaliação essa que será utilizada, sempre que os dados forem 

fornecidos, como insumos para as autoavaliações da CPA. Esses dados são 

disponibilizados pelo CFC, em períodos que o Conselho estipula e divulga os dados, 

nem sempre com periodicidade definida. Também, a partir de 2022, serão utilizados 

os dados da Ordem dos Advogados do Brasil em relação a aprovação no exame da 

ordem dos advogados. Após as avaliações e emissão do relatório pelo CFC e OAB, 
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as coordenações e colegiado, com suporte da CPA desenvolverão ações de melhorias 

que resultarão em um plano de ação à ser realizado pelo curso.  

 

5.5 Metodologia a ser utilizada para a avaliação 
 

Primeiramente, a CPA desenvolverá uma proposta de questionários de 

avaliação institucional e os disponibilizará ao corpo docente, discente e técnico-

administrativo para que os mesmos sugiram questões a serem avaliadas por meio dos 

questionários. Posteriormente, a CPA aprovará e elaborará a versão definitiva dos 

questionários e, em seguida, disponibilizará os mesmos ao público-alvo. 

A coleta de dados ocorrerá semestralmente, e os questionários serão 

disponibilizados a comunidade acadêmica, por meio do sistema eletrônico 

denominado de “Google Forms”, até a implantação do aplicativo acadêmico. Os 

participantes receberão em seu e-mail o formulário de avaliação institucional e 

anonimamente responderão a pesquisa. 

Os dados obtidos serão exportados para planilhas eletrônicas para elaboração 

de gráficos e tabelas. Esses se tornaram insumos para construção do relatório de 

avaliação. Para a manipulação dos dados, confecção dos gráficos e elaboração do 

relatório serão utilizados os softwares Excel e Word, respectivamente, ambos do 

pacote Office versão 2010. 

Além do relatório institucional, ainda serão elaborados relatórios por áreas do 

saber a fim de abarcar todos os cursos da Instituição. Tais relatórios serão 

disponibilizados para a comunidade acadêmica e externa por meio do site e também 

encaminhado via e-mail para os departamentos de gestão institucional, como 

diretorias e coordenações de cursos. Também, se fará uso de seminários e outros 

meios para a discussão dos dados e elaboração de propostas de melhorias. 

 

5.6 Preparação dos instrumentos de Coleta de dados 
 

A instituição tem consciência da importância de formular e adotar uma 

metodologia de Avaliação e Autoavaliação capazes de fundamentar diagnóstico, 

buscando a aplicação de instrumentos de coletas de dados e informações que 

permitam ao discente, docente e equipe técnico-administrativo se autoavaliar, avaliar 
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o trabalho docente, avaliar os resultados alcançados no contexto diferenciado 

curricular, Avaliar o curso como um todo e a infraestrutura física e tecnológica da IES. 

Avaliar o quotidiano da sala de aula e da instituição em todos os aspectos e 

metodologia.  

As questões apresentadas à comunidade acadêmica visam comtemplar a 

avaliação dos aspectos pedagógicos, físico-estruturais e de gestão tendo como base 

nos cinco Eixos descritos da Nota técnica nº 65/2014, que por sua vez são formados 

pelas dez dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior – 

SINAES, a saber:  

 

QUADRO 1 – EIXOS E DIMENSÕES PARA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL  
Eixo 1: 
Planejament
o e 
Avaliação 
Institucional 
Dimensão 

Eixo 2: 
Desenvolviment
o Institucional 
 

Eixo 3: 
Políticas 
Acadêmicas 
 

Eixo 4: 
Políticas de 
Gestão 
 

Eixo 5: 
Infraestrutur
a Física 
 

Dimensão 8: 
Planejamento 
e Avaliação 

Dimensão 1: 
Missão e Plano 
de 
Desenvolvimento 
Institucional 
 
Dimensão 3: 
Responsabilidad
e Social da 
Instituição 
 

Dimensão 2: 
Políticas 
para o 
Ensino, a 
Pesquisa e a 
Extensão 
 
Dimensão 4: 
Comunicaçã
o com a 
Sociedade 
 
Dimensão 9: 
Política de 
Atendimento 
aos 
Discentes 

Dimensão 5: 
Políticas de 
Pessoal 
 
Dimensão 6: 
Organização e 
Gestão da 
Instituição 
 
Dimensão 10: 
Sustentabilidad
e Financeira 
 

Dimensão 7: 
Infraestrutura 
Física 
 

Fonte: INEP (2018). 
 

A avaliação dos eixos, dimensões e itens de avaliação citados ocorrerão por 

meio de procedimentos planejados e organizados. 

A pesquisa realizada pela CPA utiliza, ao todo, doze questionários que 

indagam acerca de aspectos pedagógicos, físico-estruturais e administrativos. A maior 
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parcela de indivíduos da comunidade acadêmica da FARA é, sem dúvida formado por 

discentes. 

 

O Quadro 3, relaciona os questionários (Anexo) que serão utilizados pela 

Faculdade Araguaia. 

 

QUADRO 3 – QUESTIONÁRIOS DE AVALIAÇÃO INTERNA  

Questionário 01 – Avaliação Pedagógica – Discentes 

Questionário 02 – Avaliação Institucional – Docentes 

Questionário 03 – Avaliação Geral - Discentes 

Questionário 04 – Avaliação Institucional – Corpo Técnico-administrativo 

Questionário 05 – Avaliação Institucional - Tutores 

Questionário 06 – Avaliação Discente – Egressos 

Questionário 07 – Avaliação Institucional – Pós-graduação 

Questionário 08 – Avaliação Institucional – Ensino a Distância (EaD) 

Questionário 09 – Avaliação da Coordenação de Curso– Discentes 

Questionário 10 – Avaliação Geral – Discentes – 1º. Período 

Questionário 11 – Avaliação Geral – Discentes – Último período 

Questionário 12 – Avaliação dos laboratórios – Discentes 

Fonte: CPA – FARA (2018). 
 

Grandes partes das perguntas apresentarão como respostas as seguintes 

opções: “Fraco (a)”; “Regular”; “Bom (a)”; “Ótimo (a)” e “Excelente”. O objetivo desse 

tipo de pergunta é conhecer o grau de satisfação do indivíduo a respeito dos temas 

propostos. Um pequeno grupo de questões apresentaram como alternativas “Sim” ou 

“Não”. 

 

5.7 Sensibilização  
 

Para realizar a coleta dos dados, planejou-se e realizou-se algumas ações para 

incentivar e mobilizar a participação de todos os atores envolvidos no processo de 

autoavaliação institucional. Dentre as ações realizadas, destaca-se: 
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• Reunião dos membros da Comissão Própria de Avaliação para definir as 

diretrizes gerais que nortearão o processo;  

• Análise dos relatórios de avaliações internas e externas anteriores;  

• Definição do período de realização do processo, com cronograma das 

atividades; 

• Elaboração dos instrumentos com a participação dos docentes e 

discentes;  

• Blog da CPA (cparaguaia.blogger); 

• Divulgação no canal informativo: CPA NEWS 

• Confecção e elaboração de cartazes para divulgação nos murais da 

instituição, conforme figura a seguir; 

• Elaboração de vídeo institucional para a divulgação do período de 

avaliação institucional, conforme vídeo a seguir. 

Figura: Vídeo institucional enviado para os discentes, divulgando o período da 

avaliação institucional. 

        

Fonte: FARA (2018). 

• Confecção da comunicação veiculada no Site institucional, como 

apresenta a figura a seguir. 

 

Figura: Divulgação da notícia do período da avaliação institucional. 
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Fonte: FARA (2018). 

 

• Envio de e-mail para todos os discentes, docentes e corpo técnico 

administrativo, informando as datas do processo de avaliação, conforme 

figura a seguir. 

 

Figura: Imagem enviada por e-mail para os discentes, divulgando o período 
da avaliação institucional. 

 

  Fonte: FARA (2018). 

 

• Visitas às salas de aula visando conscientizar os alunos da importância 

da participação de todos no processo;  

• Definição dos recursos necessários à execução da autoavaliação.  

AVALIAÇÃO
INTERNA
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5.8 Coleta e sistematização dos dados 
 

A coleta de dados ocorrerá duas vezes ao ano, no primeiro e segundo 

semestre letivo. Participarão da pesquisa, os discentes dos cursos de graduação 

presencial e de educação a distância, os docentes, os tutores, o corpo técnico 

administrativo, os egressos e os discentes dos cursos de pós-graduação.  

A avaliação será realizada pela Comissão Própria de Avaliação – CPA, nas três 

unidades da instituição, Unidade Centro, Unidade Bueno e Unidade Passeio das 

Águas, com o apoio das coordenações dos cursos de graduação e dos discentes 

representantes de sala de cada curso.  

Posteriormente, a comissão se reunirá e deliberará sobre a versão final dos 

instrumentos a serem utilizados, considerando as sugestões realizadas. Os 

instrumentos utilizados para a coleta de dados serão questionários semiestruturados, 

conforme cada segmento da instituição: docentes, discentes e o dos funcionários 

técnico-administrativos. 

 Os questionários serão enviados por meio eletrônico, utilizando a ferramenta 

Google Forms até a implantação do aplicativo acadêmico.   Após a coleta dos dados, 

iniciou-se a análise. Os dados obtidos serão exportados para planilhas eletrônicas 

para elaboração de gráficos e tabelas. Esses se tornarão insumos para construção do 

presente relatório de avaliação. Para a manipulação dos dados, confecção dos 

gráficos e elaboração do relatório serão utilizados os softwares Excel e Word, 

respectivamente, ambos do pacote Office versão 2010. 

Inicialmente, os dados coletados serão utilizados como objeto de discussão das 

reuniões entre os membros da Comissão Própria de Avaliação – CPA. Nelas são 

comentados os pontos positivos e propostas ações de melhorias para os pontos 

negativos apontados pela comunidade participante da avaliação. Assim, o 

planejamento de ações acadêmico-administrativas decorrentes dos resultados das 

avaliações acontece mediante reuniões com os responsáveis pelos setores 

envolvidos.  
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5.9 Análise e divulgação dos dados 
 

A análise dos resultados ocorrerá, primeiramente, na CPA, em que serão 

avaliadas as consistências dos dados colhidos e depois é elaborado o relatório. Após 

a apresentação dos resultados pela CPA, todas as instâncias envolvidas no processo 

recebem os relatórios de suas áreas. Considerou-se que as respostas avaliadas como 

fracas, descrevem uma avaliação insatisfatória do item avaliado, a resposta regular, 

como uma avaliação moderada de satisfação, e, por fim, as respostas bom, ótimo e 

excelente como uma avaliação satisfatória do item. 

 Os resultados serão organizados em relatórios de autoavaliação denominados: 

relatório de autoavaliação institucional, relatório de autoavaliação da Graduação (por 

curso de graduação), relatório de autoavaliação do Núcleo de Extensão, Pesquisa e 

Pós-graduação e o relatório de autoavaliação do Núcleo de Tecnologia em Educação 

a Distância. 

 A divulgação dos resultados obtidos pelas avaliações realizadas, são 

amplamente socializados pela CPA, por meio de relatórios, banners, portal 

institucional, blog e Jornal especifico da CPA (CPA NEWS) e quadros de aviso 

estrategicamente espalhados pela Instituição.   

O resultado da pesquisa subsidia a elaboração do Relatório da Autoavaliação 

Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em 

consonância com as diretrizes do SINAES. A análise dos resultados da autoavaliação 

e das avaliações externas desencadeiam ações institucionais que contribuem para a 

consecução das metas e dos objetivos estratégicos traçados no PDI (2014-2018) e 

para a melhoria dos serviços ofertados aos corpos discente, docente e ao pessoal 

técnico-administrativo. 

 A divulgação dos resultados obtidos pelas avaliações realizadas, seja no 

âmbito acadêmico, seja no âmbito administrativo, são amplamente socializados pela 

CPA, através de banners, portal institucional, quadros de aviso estrategicamente 

espalhados pela Instituição e, inclusive, ao corpo técnico-administrativo a divulgação 

é também realizada em reunião administrativa. Ainda, os resultados são 

disponibilizados no site da instituição, disponível a toda a sociedade. 

Ao longo dos períodos de avaliação interna, destaca-se que a CPA tem 

contribuído para acompanhar a efetividade da missão, objetivos e metas institucionais 

da Faculdade Araguaia, e colaborando para a implantação de mudanças que auxiliem 
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a instituição a realizar a sua missão. Para cada tema abordado pela CPA, elaborou-

se estudos, que foram amplamente discutidos e apresentados em relatórios. As 

discussões visavam os avanços e desafios da Instituição em cada área que a auxilia 

a cumprir a sua missão, e, consequentemente, seus objetivos e metas institucionais.  

Todos os relatório da CPA, desde 2004, estão divulgados na pagina eletrônica 

da Faculdade Araguaia (http://www.faculdadearaguaia.edu.br). Os resultados e 

propostas de ações foram encaminhadas, por meio de relatórios, ao colegiado 

superior da instituição e, também, pelo blog da CPA e informativo impresso e 

eletrônico o CPA NEWS.  

 

6. Propostas de ações 
 

O objetivo da avaliação institucional desenvolvida pela CPA, consiste na 

identificação das qualidades da instituição e na compreensão da importância de 

buscar por melhorias, e assim continuar prezando pela excelência na qualidade do 

ensino, da pesquisa e da extensão acadêmica. Neste sentido a avaliação institucional 

é ferramenta fundamental no aperfeiçoamento do planejamento pedagógico, da 

gestão institucional e do estreitamento dos compromissos sociais da IES. 

 Partindo desses pressupostos, apresentamos abaixo as ações da CPA para o 

ano de 2019. Isso a partir da análise dos questionários avaliativos aplicados em 2018, 

baseando-se nas diretrizes do PDI, dentro da proposta da avaliação interna. 

Considerando os caminhos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES de número 65, 

listamos:  

 

a) Com relação à melhoria das atividades acadêmicas: 
 

§ Reuniões com as coordenações e colegiados de curso para a divulgação 

dos dados da pesquisa de autoavaliação institucional; 

§ Entrega dos relatórios de autoavaliação institucional por curso; 

§ Seminário de formação com professores novos da Faculdade Araguaia a 

fim de apresentar o Regimento Interno, PDI e Plano de Carreira;  

§ Participação da CPA nas reuniões do Conselho Superior; 
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§ Participação da CPA nas reuniões do Colegiado Pedagógico e nos 

Colegiados de Cursos;  

§ Divulgação dos resultados da CPA no site da Instituição;  

§ Desenvolver a conscientização do corpo docente e discente sobre a 

realização do ENADE 2019;  

§ Reunião com a Coordenação do Núcleo de Extensão, Pesquisa e Pós-

graduação, para entrega dos relatórios de autoavaliação e institucionalizar 

a entrega de relatórios de gestão, por parte do núcleo, para a elaboração 

de relatórios da CPA; 

§ Propor ações de acompanhamento dos Egressos; 

§ Auxiliar na divulgação dos dados de pesquisa junto aos discentes e 

sociedade civil; 

§ Propor ações de incentivo de participação dos representantes de turma no 

processo de autoavaliação. 

 

b) Com relação à melhoria da gestão da Instituição: 
 

§ Estabelecer e institucionalizar relatórios a serem enviados pelos 

departamentos, em período a ser informado pela CPA, para complementar 

os dados da pesquisa de autoavaliação institucional, são eles: 

§ Relatório do programa de Monitoria: curso, disciplinas, 

professores e alunos envolvidos; 

§ Relatório de programas de nivelamento: curso, 

conteúdo, quantidade de docentes e discentes 

envolvidos; 

§ Relatório de Iniciação científica: curso, programa, 

projeto de pesquisa, professores e discentes; 

§ Relatório de Bolsas institucionais: curso, quantidade 

de alunos atendidos; 

§ Relatório de Extensão: quantidade de cursos e 

eventos realizados, público-alvo, conteúdo, 

professores e alunos envolvidos, principais resultados; 

§ Relatório de Produção Científica: curso, professores, 

trabalhos apresentados, artigos publicados; 
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§ Relatório Cursos de Capacitação (corpo técnico-

administrativo, docentes): curso, conteúdo, quantidade 

de participantes, principais resultados; 

§ Relatório de Sustentabilidade Financeira; 

§ Relatório de Atendimento do Núcleo de Atendimento 

Psicopedagógico: curso, quantidade de alunos 

atendimentos; 

§ Relatório de Nivelamento: curso, curso, conteúdo, 

participantes; 

§ Relatório de Infraestrutura: curso, aquisição e/ou 

melhorias,  

§ Diálogo com os diretores e coordenadores a fim de promover a integração 

do corpo administrativo com o corpo pedagógico;  

§ Auxiliar na divulgação do PDI, Regimento Interno e Plano de Carreira nas 

três unidades; 

§ Auxiliar na promoção de palestra e minicursos aos técnicos-administrativos 

e ou colaboradores terceirizados, com vista a melhor a qualidade dos 

serviços prestados. 

 

Diante das ações propostas, verificamos que a CPA possui desafios e objetivos 

a serem alcançados em 2019 por meio do trabalho por parte dos seus membros e de 

todos os envolvidos com a instituição. Entende-se que os objetivos serão alcançados 

se todos os atores envolvidos participarem. 
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ANEXOS 
 

QUESTIONÁRIO 01 - AVALIAÇÃO PEDAGÓGICA – DISCENTE 
Assinale o seu curso de graduação. 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas 
Ciências Contábeis 
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura) 
Educação Física (Bacharelado) 
Engenharia Ambiental 
Engenharia Agronômica 
Engenharia Civil 
Gestão Comercial 
Gastronomia 
Jornalismo 
Pedagogia 
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 
SEÇÃO 1 - PERGUNTAS GERAIS 
 

1. Como você avalia o atendimento das suas expectativas em relação ao seu 
curso. 

 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

2) Como você avalia a disponibilização dos meios para a organização de Diretórios 
ou Centros Acadêmicos.  

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
3) Como você avalia as visitas técnicas. 
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(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(  ) Não se aplica (caso não tenha realizado visita técnica). 

 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 
SEÇÃO 2 – AVALIAÇÃO PEDAGÓGICA  
DISCIPLINA: 
PROFESSOR: 
 

1) Como você avalia o trabalho do (a) professor (a) enquanto motivadores para 
a sua aprendizagem.  

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
2) Como você avalia o grau de satisfação quanto aos conteúdos da disciplina 

em relação a teoria e prática. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
( ) N/A 

 
3) Como você avalia a abordagem de conteúdos pertinentes às relações 

étnico-raciais. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4) Como você avalia o conteúdo da disciplina relacionando-o com a área do 

curso e com o mercado de trabalho. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
5) Como você avalia os conteúdos e as avaliações (provas, trabalhos etc) 

realizadas na disciplina com relação ao plano de ensino. 
(   ) Excelente. 
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(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
6) Como você avalia a relação professor-aluno. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 

 
EaD 

1. Como você avalia o material disponibilizado na plataforma de Educação a 
Distância, em relação ao planejamento proposto pelo professor.  

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
2. Como você avalia a metodologia das aulas utilizadas na plataforma de 

Educação a Distância para o desenvolvimento das disciplinas de seu curso.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
3. Qual o seu grau de satisfação quanto aos conteúdos estudados e a 

contribuição para a sua formação profissional.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4. Como você avalia a qualidade da plataforma de Educação a Distância utilizada 

pela Faculdade Araguaia para o processo de ensino-aprendizagem  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
5. Como você avalia a gestão da coordenação do curso.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
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(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
6. Como você avalia o suporte técnico prestado pela Faculdade Araguaia para a 

realização de um curso a distância  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
7. Como você avalia o atendimento dos tutores presenciais.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
8. Como você avalia o atendimento dos tutores online. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 
QUESTIONÁRIO 02 - AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – DOCENTES 

 
Cursos de graduação (assinalar todos os cursos que atua) 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas 
Ciências Contábeis 
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura) 
Educação Física (Bacharelado) 
Engenharia Ambiental 
Engenharia Agronômica 
Engenharia Civil 
Gestão Comercial 
Gastronomia 
Jornalismo 
Pedagogia 
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
 
 



 36 

 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 

1. Como você avalia as condições dos espaços de trabalho (recursos didáticos, 
biblioteca, laboratórios, atendimento a discentes e orientandos). 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
2. Como você avalia a política de capacitação e formação continuada promovida 

pela Instituição. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
3. Como você avalia a transparência, divulgação e o acesso aos processos de 

avaliações internas e externas da Instituição. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4. Como você avalia a relação estabelecida entre a sua prática de ensino e o 

Plano de desenvolvimento institucional (PDI) da Instituição. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
5. Como você avalia as discussões incorporadas em suas disciplinas específicas 

no que diz respeito à diversidade, meio ambiente, memória cultural, produção 
artística e do patrimônio cultural. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não se aplica 

 
6. Como você avalia as ações da instituição em relação a estímulos (espaço 

físico, equipamentos, recursos financeiros e outros) para possibilitar o 
desenvolvimento de grupos de estudo e/ou pesquisa. 

(   ) Excelente. 
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(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
7. Como você avalia as condições e incentivo da Instituição para o trabalho com 

os recursos das Tecnologias da Informação e da Comunicação. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
8. Como você avalia as condições oferecidas pela Instituição para programas de 

extensão e participação em eventos científico-acadêmico. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
9. Como você avalia as condições da sala de professores considerando a sua 

adequação às atividades. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
10. Como você avalia os espaços de conveniência e de alimentação considerando a 

sua adequação às atividades. 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 

11. Como você avalia as ações de responsabilidade social desenvolvidas pelo seu 
curso. 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 

 
 

QUESTIONÁRIO 03 - AVALIAÇÃO GERAL - DISCENTES 
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Assinale o seu curso de graduação. 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas 
Ciências Contábeis 
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura) 
Educação Física (Bacharelado) 
Engenharia Ambiental 
Engenharia Agronômica 
Engenharia Civil 
Gestão Comercial 
Gastronomia 
Jornalismo 
Pedagogia 
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 
01. Recepção da Instituição 
1.1. Horário de funcionamento  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
1.2. Serviços prestados pelos funcionários 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
02. Biblioteca 
2.1. Horário de funcionamento 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
2.2. Serviços prestados pelos funcionários 
(   ) Excelente. 
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(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
 
2.3. Como você avalia a qualidade do acesso à internet (disponibilidade de terminais 
para uso)  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
2.5. Espaço físico com espaços individuais e coletivos de estudo 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
3. Secretaria 
3.1. Horário de funcionamento 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
3.2. Serviços prestados pelos funcionários 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
5. Departamento Financeiro 
5.1. Horário de funcionamento 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
5.2. Serviços prestados pelos funcionários  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
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6. Salas de aula 
6.1. Espaço Físico (iluminação, climatização, limpeza) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
6.2. Carteiras/Quadro 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
6.3. Acesso a portadores de necessidades especiais (acessibilidade) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
7. Auditório 
7.1. Espaço físico (climatização e limpeza) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
7.2. Som 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
7.3. Acesso a portadores de necessidades especiais (acessibilidade) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
8. Espaço comum 
8.1 Elevadores 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
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(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
8.2 Limpeza 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
8.3 Acesso a portadores de necessidades especiais (acessibilidade) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
8.4. Instalações sanitárias 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
9. Cantina 
9.1.  Horário de funcionamento  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
9.2. Atendimento  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
 
10. Acesso ao Site 
10.1. Atualização e relevâncias das informações disponíveis  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
10.2. Disponibilização de notas, faltas e espaço para requerimento. 
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(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
 
 
11.Programas de apoio, acolhimento, permanência, psicopedagógico e de 
estudo - NAP 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
12. Núcleo de Práticas e extensão (INCLUI – Núcleo de estudos sobre o ensino 
para a pessoa com deficiência;  Núcleo de Práticas de Administração; NAF- 
Núcleo de atendimento contábil-fiscal; outro) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não se aplica. 
 
13. Estacionamento  
 (   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
14. Segurança 
 (   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
 
QUESTIONÁRIO 04 - AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – CORPO ADMINISTRATIVO 
 
Setor de atuação  
 
01. (  ) Atendimento/Recepção 
02. (  ) Auxiliar de Coordenação 
03. (  ) Auxiliar de laboratório 
04. (  ) Biblioteca 
05. (  ) Comercial 
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06. (  ) Coordenação de curso 
07. (  ) Financeiro 
08. (  ) Secretaria  
09. (  ) Suporte técnico (TI, manutenção) 
10. (  ) Serviços gerais 
11. (  ) Produção de materiais 
12. (  ) Outro 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 

1) Como você avalia a organização e eficiência do seu setor. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
2) Como você avalia a possibilidade de crescer profissionalmente na 

Instituição. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

3) Como você avalia sua motivação para o trabalho na Instituição. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4) Como você avalia as condições de trabalho (espaço físico, mobiliário, 

climatização, limpeza, etc.). 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
5) A instituição oferece cursos para o seu desenvolvimento profissional? 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 

 
 

6) Como você avalia o seu conhecimento sobre o plano de carreira 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
7) Como você avalia o seu conhecimento sobre o plano de desenvolvimento 
institucional (PDI) 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 
8) Quais as suas sugestões para melhorar?  
 

 
QUESTIONÁRIO 05 - AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – TUTORES 

 
Cursos de graduação (assinalar todos os cursos que atua) 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas  
Ciências Contábeis  
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura)  
Educação Física (Bacharelado)  
Engenharia Ambiental  
Engenharia Agronômica  
Engenharia Civil  
Gestão Comercial  
Gastronomia  
Jornalismo  
Pedagogia  
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
 

 
1. Como você avalia a política de formação continuada e participação em eventos 

acadêmico-científicos para sua atuação enquanto tutor(a). 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
2. Como você avalia a gestão de EaD quanto à organização, distribuição e 

resolução das demandas para sua atuação enquanto tutor(a). 
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(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
3. Como você avalia a gestão dos cursos que atua quanto à organização, 

distribuição e resolução das demandas para sua atuação enquanto tutor(a).  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4. Como você avalia as condições dos espaços de trabalho (núcleo de tecnologia 

em educação a distância, sala de aula, recursos didáticos, biblioteca, 
laboratórios, sala dos professores, etc.) 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

5. Como você avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem, no que diz respeito a 
interação entre docentes, discentes e tutores. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
6. Como você avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom 
(   ) Regular 
(   ) Fraco 

 
7) Como você avalia o seu conhecimento sobre o plano de carreira 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
8) Como você avalia o seu conhecimento sobre o plano de desenvolvimento 
institucional (PDI) 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 
 
 
 
 

QUESTIONÁRIO 06 - AVALIAÇÃO DISCENTE – EGRESSOS 
Assinale o seu curso de graduação. 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas 
Ciências Contábeis 
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura) 
Educação Física (Bacharelado) 
Engenharia Ambiental 
Engenharia Agronômica 
Engenharia Civil 
Gestão Comercial 
Gastronomia 
Jornalismo 
Pedagogia 
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 
1) Há quanto tempo concluiu o curso de graduação? 
 
(   ) Menos de um ano.  
(   ) Mais de um ano.  
(   ) Mais de dois anos.  
(   ) Mais de três anos. 
 
2) Você estaria disposto (a) a participar de programas de aprimoramento, inovações 
técnico-científico e especialização na sua área de formação? 
(   ) Sim* 
(   ) Não. 
 
*Seção 
Seminários 
Jornadas 
Eventos 
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Cursos de extensão 
Grupos de estudo 
 
 
3) Após a graduação, você cursou, ou está cursando, algum tipo de pós-graduação? 
 
(   ) Sim.  
(   ) Não. 
 
3) Em caso afirmativo, qual tipo de pós-graduação? 
 
Especialização.  
Mestrado.  
Doutorado. 
 
4) Você está empregado? 
 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 
5) Em caso afirmativo, sua função está relacionada à graduação cursada? 
 
(   ) Sim.  
(   ) Não. 
 
 
6) Como você avalia a sua satisfação profissional após a graduação. 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
 
7) Como você avalia a contribuição do estudo sobre as políticas institucionais (de 
valorização da diversidade, do meio ambiente, da memória cultural, da produção 
artística e do patrimônio cultural) para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.  
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
8) De uma forma geral, como você avalia que o seu curso contribuiu para a sua 
inserção (empregabilidade) no mercado de trabalho 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
(   ) Fraco* 
 
*Justifique a resposta com e forneça exemplos de práticas que poderiam ser 
desenvolvidas (até 150 caracteres) 
 
 
 
09) De uma forma geral, como você avalia o seu comprometimento e dedicação 
durante a graduação.  
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular 
(   ) Fraco 
 
 
 
10) Que tipo de atividades acadêmicas complementares você participou no seu curso 
(Assinale mais de 1 alternativa caso julgue necessário)  
( ) Monitoria acadêmica. 
( ) Disciplinas fora da sua grade curricular. 
( ) Projetos de pesquisa. 
( ) Estágios. 
( ) Eventos. 
( )Nunca participei de atividades acadêmicas complementares.  
 
 
 
11) Como a Faculdade Araguaia contribuiu para o seu desenvolvimento pessoal e 
profissional. 
 
 

QUESTIONÁRIO 07 – PÓS-GRADUAÇÃO 
Assinale o seu curso de Pós-graduação. 
 
Ciências da Religião 
Comunicação em Marketing 
Desempenho das Edificações Habitacionais 
Direito do Trabalho e Relações Sindicais 
Docência Universitária 
Educação Física Escolar 
Educação Inclusiva 
Empreendedorismo na Moda e Criação Sustentável 
Engenharia de Segurança do Trabalho 
Fisiologia do Exercício: Saúde, Treinamento e Alto Rendimento 
MBA Assessoria de Imprensa na Comunicação Digital 
MBA Biotecnologia e Recursos Naturais 
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MBA em Gestão Comercial e Inteligência de Mercado 
MBA Gestão de Finanças e Controladoria 
MBA Gestão de Políticas Públicas 
MBA Gestão de Resíduos Sólidos, Líquidos e Gasosos 
MBA Gestão do Agronegócio 
MBA Gestão em Projetos Musicais 
MBA Gestão Estratégica de Pessoas e Coaching 
MBA Liderança e Estratégia Empresarial 
MBA Marketing e Estratégia Digital 
MBA Perícia Auditoria e Gestão Ambiental 
Nutrição Esportiva e Estética 
Perícia, Auditoria e Direito Tributário 
Planejamento Tributário, Auditoria e Controladoria 
Psicologia Organizacional e do Trabalho 
Psicopedagogia 
Saúde Estética Avançada 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 
 

1. Como você avalia o domínio dos professores em relação ao 
desenvolvimento dos conteúdos ministrados. 

Excelente. 
Ótimo. 
Bom.  
Regular. 
Fraco. 

 
2. Como você avalia a coerência entre o conteúdo ministrado e os 

instrumentos utilizados no processo de ensino-aprendizagem (atividades, 
trabalhos e avaliações). 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

3. Como você avalia o estimulo, por parte dos docentes, que instigue a pesquisa 
científica, a participação de grupos de pesquisa e a publicação de artigos 
científicos. 
 (   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4. Como você avalia a adequação das instalações e acervo da biblioteca. 
(   ) Excelente. 
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(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
5. Como você o diálogo e a resolução de problemas da coordenação do seu curso 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
6. Como você avalia o atendimento da coordenação do seu curso 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 
7. Como você avalia o atendimento da secretária da Pós-graduação. 

 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
8. Como você avalia o conteúdo didático presentes nas disciplinas em EaD. 

 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não se aplica ( não teve disciplina em EaD). 

 
9. Como você avalia o ambiente virtual de aprendizagem (acesso, fórum de discussão, 
questionários, atividades). 

 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não se aplica ( não teve disciplina em EaD). 
 
 

10. Como você avalia o atendimento dos tutores online e presencial. 
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(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não se aplica ( não teve disciplina em EaD). 

 
 
 
QUESTIONÁRIO 08 – AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

100% 
 
Cursos de graduação  
 
Administração 
Pedagogia 
 
Polo: 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  

 
1. Como você avalia a qualidade do material didático em relação ao conteúdo, 

linguagem, distribuição das unidades etc) 
Excelente. 
Ótimo. 
Bom.  
Regular. 
Fraco. 
 
 
2. Como você avalia a indicação do material didático em relação a bibliografias e 

sites complementares, de maneira a incentivar o seu aprofundamento e 
complementação da aprendizagem.  

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
3. Como você avalia as atividades de avaliação realizadas em cada unidade do 

material didático, por exemplo: Fóruns de debates, conceitos, questões etc) 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4. Como você avalia a contribuição do conteúdo estudado para o seu 

desenvolvimento profissional.  
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(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
5. Como você avalia a qualidade dos vídeos disponibilizados em cada disciplina 

em relação a qualidade da imagem e som, linguagem e postura do professor. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
6. Como você avalia a prova final da disciplina em sua relação entre as 

questões da prova e o conteúdo ministrado. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
7. Como você avalia a devolutiva em relação as avaliações presenciais. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 
 

8. Como você avalia a interatividade entre alunos e tutores. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
9. Como você a capacidade do ambiente virtual em responder com rapidez as 

questões referentes ao material didático e seus conteúdos. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
10. Como você a capacidade do ambiente virtual em incentivar a interação entre 

os alunos. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
(   ) Fraco* 
*Justifique a sua resposta: 

 
11. De uma forma geral, como você avalia a gestão da coordenação do curso. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
  

 
12. Como você avalia o suporte técnico prestado pela Faculdade Araguaia. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
  
13. Como você avalia o atendimento dos tutores presenciais. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
  
 
14. Como você avalia o atendimento dos tutores online  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
15. Como você avalia as instalações físicas da unidade onde você estuda (salas de 
aula, laboratório de informática etc) 
 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
  

 
16. Como você avalia o atendimento da unidade onde você estuda (secretaria e 
coordenação da unidade). 
 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
  
 
 
 
 

 
QUESTIONÁRIO 09 – COORDENAÇÃO DE CURSO 

 
Cursos de graduação (assinalar todos os cursos que atua) 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas 
Ciências Contábeis 
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura) 
Educação Física (Bacharelado) 
Engenharia Ambiental 
Engenharia Agronômica 
Engenharia Civil 
Gestão Comercial 
Gastronomia 
Jornalismo 
Pedagogia 
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  
 
Seção 1 – DOCENTES – quest.02 

1. Como você avalia a postura ética e respeitosa da Coordenação do seu curso 
em relação aos docentes. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
2. Como você avalia a capacidade de resolução de problemas da Coordenação 

do seu curso. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
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(   ) Fraco. 
 

3. Como você avalia a organização administrativa e pedagógica da 
Coordenação do seu curso.  

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

4. Como você avalia a disponibilidade da Coordenação do seu curso em relação 
ao atendimento aos docentes. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

5. Como você avalia o estímulo da Coordenação do seu Curso para o 
desenvolvimento de grupos de estudo, pesquisa e extensão. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
6. Como você avalia o incentivo da Coordenação do seu Curso para a 

participação dos docentes em eventos científicos, técnicos, artísticos ou 
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificação acadêmica.  

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

7. Como você avalia a divulgação realizada pela Coordenação do seu curso em 
relação aos resultados da CPA para a gestão e mudanças inovadoras no 
curso. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
Seção 2 – DISCENTES 

2. Como você avalia a disponibilidade da Coordenação do seu curso para o 
atendimento aos alunos.  
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Excelente. 
Ótimo. 
Bom.  
Regular. 
Fraco. 
Não se aplica (não precisou de atendimento do coordenador) 
 

3. Como você avalia a capacidade de resolução de problemas (alunos x alunos, 
alunos x professores) da Coordenação do seu curso 
 (   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular 
(   ) Fraco 
(   ) Não se aplica (não teve problema tratado nesse sentido) 
 

 
3. Como você avalia a postura ética e respeitosa da Coordenação do seu curso 
em relação aos alunos. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não sei opinar. 

 
 

4. Como você avalia o incentivo da Coordenação do seu Curso para a sua 
participação em eventos científicos, técnicos, artísticos ou culturais, em cursos de 
desenvolvimento pessoal e a qualificação acadêmica.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
 
SEÇÃO 3 - REPRESENTANTES 
 
1. A Coordenação do seu curso realiza reuniões com os representantes? 
 
( ) Sim 
( ) Não 
  
2. Qual a periodicidade das reuniões. 
 
(   ) 1 vez ao mês 
(   ) 2 vezes ao mês. 
(   ) Mais de uma vez ao mês. 
(   ) 1 vez a cada dois meses. 



 57 

(   ) 1 vez a cada três meses 
(   ) 1 vez por semestre. 
( ) Outro _____ 
3. De uma forma geral, como você avalia as reuniões conduzidas pela 

Coordenação do seu curso.  
Excelente. 
Ótimo. 
Bom.  
Regular 
Fraco 
4. Como você avalia a resolução de problemas abordados nas reuniões com a 
Coordenação. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular 
(   ) Fraco 
 
5. Como você avalia a disponibilização de informações realizadas pela  
Coordenação, durante as reunioes 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular 
(   ) Fraco 

 
6. Como você avalia a disponibilidade da Coordenação do seu curso para o 
atendimento aos alunos.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não se aplica (não precisou de atendimento do coordenador) 
 
7. Como você avalia a capacidade de resolução de problemas (alunos x alunos, 

alunos x professores) da Coordenação do seu curso 
 (   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
(   ) Fraco* 
(   ) Não se aplica (não teve problema tratado nesse sentido) 
*Justifique a sua resposta: 
  

 
8. Como você avalia a postura ética e respeitosa da Coordenação do seu curso 
em relação aos alunos. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não sei opinar. 

 
9. Como você avalia a capacidade de resolução de problemas que você 
encaminha à Coordenação do seu curso. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
(   ) Não sei opinar. 
 
10. Como você avalia o incentivo da Coordenação do seu Curso para a sua 
participação em eventos científicos, técnicos, artísticos ou culturais, em cursos de 
desenvolvimento pessoal e a qualificação acadêmica.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
11. De uma forma geral, como você avalia a secretaria do seu Curso.  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular 
(   ) Fraco 
 

 
 

QUESTIONÁRIO 10 – AVALIAÇÃO DISCENTE – 1º PERÍODO 
 

 
1. Sexo: (  ) Feminino  (  ) Masculino 

 
2. Faixa etária: 
(  ) 18 a 24 anos (  ) 35 a 44 anos (  ) 55 a 64 anos 
(  ) 25 a 34 anos (  ) 45 a 54 anos (  ) Mais de 65 anos 
 
3. Renda mensal: 
(  ) Até 3 salários mínimos   (  ) Mais de 13 salários mínimos 
(  ) Mais de 3 até 6 salários mínimos  mínimos 
(  ) Mais de 6 até 9 salários mínimos   
(  ) Mais de 9 até 12 salários mínimos 
 
4. Estado civil: 
(  ) Solteiro (a) (   ) Divorciado (a) 
(  ) Casado (a)  (   ) Viúvo (a) 
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(  ) União estável (   ) Outra. _______________________ 
 
5. Como se considera: 
(  ) Amarelo  (  ) Negro 
(  ) Branco  (  ) Pardo   
(  ) Índio  (  ) Outro. ___________________ 
 

 
6. Você realizou o Ensino Médio em qual tipo de instituição? 
(  ) Municipal 
(   ) Estadual 
(   ) Conveniada 
(   ) Particular 
(   ) EJA 
(   ) Não fiz o Ensino Médio no Brasil. 
 

 
7. Você está empregado(a) no momento? (Favor considerar estágio). 
 
(   ) Sim. 
(   ) Não. 
 

 
08. Qual foi a sua forma de ingresso (entrada) na Faculdade Araguaia? 
 
(  ) Vestibular 
(  ) Enem 
(  ) Prouni 
(  ) Transferência 
(  ) Portador de diploma 
(  ) Outro  
 

 
09. Qual foi sua motivação para escolher a Faculdade Araguaia? 

Resposta até 150 caracteres. 
 

 
10. Quais são suas expectativas para o curso? 

Resposta até 150 caracteres. 
 

 
 
 
11. Como você avalia o grau de satisfação quanto aos conteúdos das disciplinas 
do seu período. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
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12. Como você avalia a relação dos seus professores com os alunos?  
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

QUESTIONÁRIO 11 – AVALIAÇÃO DISCENTE – ÚLTIMO PERÍODO 
Assinale o seu curso de graduação. 
Administração 
Administração Pública 
Arquitetura e Urbanismo 
Ciências Biológicas 
Ciências Contábeis 
Construção de Edifícios 
Design de Moda 
Direito 
Educação Física (Licenciatura) 
Educação Física (Bacharelado) 
Engenharia Ambiental 
Engenharia Agronômica 
Engenharia Civil 
Gestão Comercial 
Gastronomia 
Jornalismo 
Pedagogia 
Produção Publicitária 
Publicidade e Propaganda 
Leia atentamente as questões e assinale a alternativa que melhor corresponde 
a sua opinião.  

 
 
1. Sexo: (  ) Feminino  (  ) Masculino 

 
2. Faixa etária: 
(  ) 18 a 24 anos (  ) 35 a 44 anos (  ) 55 a 64 anos 
(  ) 25 a 34 anos (  ) 45 a 54 anos (  ) Mais de 65 anos 
 
3. Renda mensal: 
(  ) Até 3 salários mínimos   (  ) Mais de 13 salários mínimos 
(  ) Mais de 3 até 6 salários mínimos  mínimos 
(  ) Mais de 6 até 9 salários mínimos   
(  ) Mais de 9 até 12 salários mínimos 
 
4. Estado civil: 
(  ) Solteiro (a) (   ) Divorciado (a) 
(  ) Casado (a)  (   ) Viúvo (a) 
(  ) União estável (   ) Outra. _______________________ 
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5. Como se considera: 
(  ) Amarelo  (  ) Negro 
(  ) Branco  (  ) Pardo   
(  ) Índio  (  ) Outro. ___________________ 
 

 
 
 
 

1) Como você avalia a qualidade da estrutura curricular do seu curso e as 
exigências do mercado de trabalho. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
 

2) Como você avalia a qualidade das atividades práticas e dos estágios para 
formação profissional. 

(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
3) Como você avalia que enfrentará o mundo do trabalho, após a conclusão 

do seu curso. 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 

 
4) Como você avalia a contribuição do estudo sobre as políticas institucionais (de 
valorização da diversidade, do meio ambiente, da memória cultural, da produção 
artística e do patrimônio cultural) para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.  
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular. 
(   ) Fraco. 
 
5)  De uma forma geral, como você avalia que o seu curso contribuiu para a sua 
inserção (empregabilidade) no mercado de trabalho 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
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(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
(   ) Fraco* 
 
*Justifique a resposta com e forneça exemplos de práticas que poderiam ser 
desenvolvidas (até 150 caracteres) 
 
 
6) De uma forma geral, como você avalia que o seu curso contribuiu para o 
desenvolvimento de sua carreira. 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
(   ) Fraco* 
 
*Justifique a resposta com e forneça exemplos de práticas que poderiam ser 
desenvolvidas (até 150 caracteres) 
 
 
07) De uma forma geral, como você avalia o seu comprometimento e dedicação 
durante a graduação.  
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
(   ) Fraco* 
 
*Justifique a resposta com e forneça exemplos de práticas que poderiam ser 
desenvolvidas (até 150 caracteres) 
 
08) Você pretende continuar estudando após o término de seu curso de graduação? 
 
Sim ( ) 
Pós-graduação 
Mestrado e doutorado 
Outro curso de graduação 
Cursos de aperfeiçoamento. 
 
Não ( ) 
 
09) Como você avalia que o estágio supervisionado (não é o estágio remunerado, 
ok?!) contribuiu para o seu desenvolvimento profissional. 
 
(   ) Excelente. 
(   ) Ótimo. 
(   ) Bom.  
(   ) Regular* 
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(   ) Fraco* 
(. ) Não de aplica (não teve estagio supervisionado) 
 
*Justifique a resposta com e forneça exemplos de práticas que poderiam ser 
desenvolvidas (até 150 caracteres) 
 
 
10) Que tipo de atividades acadêmicas complementares você participou no seu curso 
(Assinale mais de 1 alternativa caso julgue necessário)  
( ) Monitoria acadêmica. 
( ) Disciplinas fora da sua grade curricular. 
( ) Projetos de pesquisa. 
( ) Estágios. 
( ) Eventos. 
( )Nunca participei de atividades acadêmicas complementares.  
 
 
11) Na sua opinião, quais as disciplinas de seu curso que você julga mais importante 
para a sua formação? Justifique.  
 
12) Na sua opinião, qual(is) disciplina(s) de seu curso que gostaria de ver 
reformulada(s)? Dê sugestões.  
13) Na sua opinião, qual(is) disciplina(s) você incluiria no seu curso? Dê sugestões.  
14) Indique os meios que o mantem informado sobre as informações referentes a 
Faculdade Araguaia. 
E-mail 
Redes sociais 
Televisao 
 
15) Como a Faculdade Araguaia contribuiu para o seu desenvolvimento pessoal e 
profissional. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 


